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পরােিদে ন্রি হয় 43-44

প্রনিবন্ী ব্নতির্র িি্ স�ৌনতিক পনরবিদে ি 44

টাইরটি VI অনরর�াগ ্ারয়র করা 45



21

Access-A-Ride (AAR) 
সটনির�াি নিররক্টনর
কল করুি 877-337-2017 িম্বরর NY সমররিা এলাকা ও 
পার্্ণবততী সদশেমরূহর এনরয়া সকাড সিরক সোল-নরি। অি্যাি্য 
এনরয়া সকাড সিরক, কল করুি 718-393-4999। বনধর/শুিরত 
অেুনবধা হয় এমি গ্াহকরা তারদর পছরদের নররল সেবা বা নরি 
711 নররল সেবা ব্যবহার কররত পাররি।

জরুনর সকারিা স�াষরার পরর কলাররক ইংররনজর জি্য “1” এ 
োপরত বলা হরব। �নদ “1” িা োপা হয়, তাহরল কলাররা প্রদত্ত 
প্রনতটি ভাষায় পছদেগুনল শুিরত পারবি:

•  স্্যানিরশ েহায়তার জি্য, অিগু্হ করর “2” োপুি।
•  রুশ, েীিা, িরানে সরেওল বা সকারীয় ভাষার জি্য “3” 
োপুি।

•  অি্যাি্য েব ভাষার জি্য “4” োপুি।

প্রম্পট # 1  স�াগ্যতা, আপীল, অিরুমাদি বা আরবদি েংরোন্ত প্রশ্ন
প্রম্পট # 2  নরজারভ্ণ শি কররত
প্রম্পট # 3  সকারিা ভ্রমর পনরবত্ণ ি কররত
প্রম্পট # 4  সকারিা ভ্রমর বানতল কররত
প্রম্পট # 5  একই নদরির ভ্রমরর 24/7 েহায়তা
প্রম্পট # 6  োবন্রিপশি সেবা
প্রম্পট # 7  স্বয়ংনরেয় ব্যবস্া
প্রম্পট # 8  প্রশংো, অনভর�াগ, পরামশ্ণ, প্রকাশিার জি্য 

অিরুরাধ এবং প্রোর
স�াষরাটি আবার সশািার জি্য, অিগু্হ করর “0” োপুি।

�নদ আপিার োে-সোি সিাি িা িারক তরব েহর�ানগতার জি্য 
অরপক্া করুি।

AAR-এর কমতীরদর েরগে করিাপকিি সরকড্ণ  করা হয় এবং 
প�্ণরবক্রও করা হরত পারর। 

AAR েম্পনক্ণ ত েবরেরয় আপরডরেড তি্য, গ্াহরকর নবল অব 
রাইেে এবং পনলনেজ অিলাইরি এই ঠিকািায় পাওয়া �ায় 
new. mta.info/accessibility/paratransit অিবা 
MYmta app মাধ্যরম অ্যারসিনেনবনলটির অধীরি।

অিরুরারধর নভনত্তরত “AAR প্যারারিানন্সে সেবার নিরদ্ণ নশকা” এর 
সরেইল এবং অনডও েংস্রর পাওয়া �ায়। এই প্রকাশিার বত্ণ মাি 
AAR গ্াহকরদর কারছ তারদর পছরদের ভাষায় উপলভ্য। অিগু্হ 
করর AAR-সক নিরের িম্বরর কল করুি 877-337-2017 / 
প্রম্পট # 8 অিবা ইরমল করুি: new.mta.info/
customer-feedback (“MTA সেবা” নিরডে “প্যারারিািনজে 
(AAR)” বাছাই করুি)। 

আমারদররক েুইোর, সিেবকু বা ইন্সোগ্ারম অিেুরর করুি 
@nyctAAR
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AAR প্ারাট্ািনিট সেবা 
েম্পরকদে
MTA নিউ ইয়ক্ণ  নেটি রিািনজে (NYCT) AAR প্যারারিািনজে 
সেবা ঐ েব স�াগ্য গ্াহকরদর জি্য গর পনরবহি েরবরাহ করর 
�ারা প্রনতবন্ধকতার কাররর পাবনলক বা এবং োবওরয় ব্যবহার 
কররত পাররি িা।

AAR সেবা স� েকি এিাকায় েনরিয়:
•  নিউ ইয়ক্ণ  নেটির (NYC) পাঁেটি সপৌরেভার মরধ্য 
(ব্রুকনলি, দ্য রেঙ্কে, ম্যািহাোি, স্্যারেি আইল্যাডে এবং 
কুইন্স) এবং NYC েীমান্তররখাটির িাোও এবং ওরয়স্রেস্ার 
কাউনন্র কাছাকানছ অঞ্চরল নিনদ্ণষ্ট-রুে সেবা ছানড়রয় নতি-
েতুি্ণাংশ-মাইরলর কনররডাররর মরধ্য।

•  একটি সশয়ার-রাইড প্রকল্প (অি্যাি্য গ্াহকরদর োরি েড়রত 
হরত পারর)।

•  স�াগ্য গ্াহকরদর জি্য মলূ স্াি-সিরক-গন্তব্য সেবা অিবা 
নিডার সেবা।

•  ভ্রমররর দরূরবের নভনত্তরত েব্ণানধক �াত্ার েময়েহ কম-
অগ্ানধকার েম্পন্ন নরিপেমহূ।

•  নদরি 24 �ণ্া, েপ্ারহ োত নদি, বছরর 365 নদি।

•  সিডাররল আরমনরকাি উইি নডজঅ্যানবনলটি অ্যাটি (ADA) 
িীনতমালার সমরি েরল।

�নদ দী�্ণরময়াদী বা অস্ায়ী স�াগ্যতার প্ররয়াজি হয় বা AAR 
সেবার সময়াদ সশষ হরয় �ায়/সময়াদ সশষ হরব বা NYC-সত 
একটি োক্ারতর েমরয় দশ্ণিািতীর অবস্া প্ররয়াজি হরল, অিগু্হ 
করর স�াগ্যতার প্রনরেয়া শুরু কররত AAR এর োরি স�াগার�াগ 
করুি।

AAR রাষা সেবার সিাটিি
অিগু্হ করর মরি রাখরবি স�েব ব্যনতিরদর পছদেিীয় 
ভাষা ইংররনজ িয় তারদর জি্য AAR সদাভাষী এবং 
দনলল অিবুাদ সেবা প্রদাি করর। আরবদি করা, স�াগ্যতা 
এবং েময়েূনে প্রনরেয়া েলাকালীি সদাভাষী এবং িনিেমহূ 
অিবুাদ করার সেবা পাওয়া �ারব। উদাহররস্বরূপ, আপনি 
�খি আরবদি কররবি, আপনি ভ্রমর এবং অ্যাপরয়ন্রমরন্র 
েময়েূনে নিধ্ণারর কররবি এবং আপিারক �খি স�াগ্যতার 
জি্য মলূ্যায়ি করা হরব তখি আপনি একজি সদাভাষী 
সেবা পাওয়ার অনধকার পারবি। নিজস্ব সদাভাষী আিা িা 
নকংবা িনিেমহূ নিরজ নিরজ অিবুাদ করার প্ররয়াজি সিই। 
এই সেবােমহূ নবিামরূল্য পাওয়া �ারব। AAR এ ভাষা 
েংরোন্ত সেবােমহূ নিরয় �নদ আপিার সকারিা েমে্যা িারক 
এবং সকাি অনভর�াগ দারয়র কররত োি, তাহরল অিগু্হ 
করর AAR / প্রম্পট #8 এ কল করুি।
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আরব্ি বা িবায়ি
আরবদিকারী ও সেবা িবায়িপ্রািতী গ্াহকরদর AAR এর 
স�াগ্যতা নিধ্ণারর প্রনরেয়ার অংশ নহরেরব একটি মলূ্যায়ি সকর্রে 
স�রত হরব। প্রাপ্যতার উপর নভনত্ত করর, আরবদিকারী বা সেবা 
িবায়িপ্রািতী গ্াহরকর বােস্ারির সপৌরেভারত অিবা NYC এর 
পাঁেটি সপৌরেভার মরধ্য অবনস্ত সকারিা একটি সকর্রে মলূ্যায়ি 
পনরোনলত হরব।

এই পদ্ধনতটির িরল AAR আরও দ্রুত এবং নিররপক্ভারব 
উপ�ুতি স�াগ্যতার নস্নত নিধ্ণারর কররত েক্ম হয়। 

আরবদি প্রনরেয়া শুরু কররত অিগু্হ করর AAR / প্রম্পট #1 এ 
কল করুি। স�াগ্য কমতীরদর সোমবার সিরক শুরেবার েকাল 9ো 
সিরক েকাল 5ো প�্ণন্ত পাওয়া �ারব।

অিবা নিরের ঠিকািায় অিলাইি িরম পূরর করুি: 
new. mta. info/ mta_ inquiry/ form

অ্যাপরয়ন্রমন্ ঠিক করার েময় অিগু্হ করর স�াগ্য কমতীরক 
অবনহত করুি �নদ আপিার এইগুনল প্ররয়াজি হয়:

•  বড় হরি, সরেইল অিবা সরকড্ণ  করা িরম্যাে।

•  একজি োইি ল্যাগেরুয়রজর সদাভাষী।

•  আপিার োরি ভ্রমররর জি্য একজি পারে্ণািাল সকয়ার 
অ্যারেরডেন্ (PCA)। একজি PCA আত্ীয়, স্বানম/স্তী, বনু্ধ 
বা একজি সপশাদার কমতী হরত পারর। PCA-সদর ভ্রমর নরি।

•  সেনলরিানিক ভাষান্তর সেবা।

আপনি মলূ্যায়ি সকর্রে স�রত রানজ হরল, একটি আরবদরির 
প্যারকে আপিারক ডাকর�ারগ পাঠারিা হরব। এটি আিমুানিক 
পাঁে নদরির মরধ্য সপৌঁছারব। অ্যারসিনেবল িরম্যারে অিরুরাধ করা 
আরবদরির প্যারকরের েরঞ্াম আপিারক আলাদা করর ডাকর�ারগ 
পাঠারিা হরব। প্যারকরে আরবদরির মদু্রর েংস্রর এবং আপিার 
অ্যাপরয়ন্রমরন্র তানরখ, েময় এবং অবস্াি উরলেখ করর 
একটি নেঠি এবং মলূ্যায়ি সকর্রে রাউডে নরিপ পনরবহরির েময় 
নিধ্ণারররর নিরদ্ণশাবলী অন্তভু্ণ তি ররয়রছ। পনরবহরির েময় ঠিক 
করার েময়, আপনি সকারিা PCA-এর েরগে ভ্রমর কররছি নকিা 
জািাি। মলূ্যায়ি সক্রে সিরক অিবা �াত্ার জি্য সকারিা োকা 
সিওয়া হরব িা।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: আপিার োক্াৎকারর 
েনুরিি আরব্ি গ্রহণ করা হরব। প্ারাট্ািনিট অন�রে 
িাকর�ারগ পাঠারিা আরব্ি স�রি পাঠারিা হরব। কি 
করুি স�াগ্িায় �ন্ আপনি আরব্রির প্ারকটটি িা 
সপরয় িারকি।

�নদ আপনি অ্যাপরয়ন্রমরন্টি রাখরত িা পাররি, তাহরল সেটি 
বানতল বা পুিরায় ঠিক কররত অিগু্হ করর স�াগ্যতায় সিাি 
করুি। পনরবহি বানতল কররত আপিারক কলও কররত হরব। 

সকর্রে, আপিার একজি স্বাস্্যরেবা সপশাদাররর োরি মরুখামনুখ 
োক্াৎকার হরব এবং স�খারি উপ�ুতি সেখারি কা�্ণকরী পরীক্া 
করা হরব।
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আপনি সক্রে সিরক �াওয়ার পর একটি মলূ্যায়ি নররপাে্ণ  NYC 
রিািনজে স�াগ্যতা কমতীর কারছ পাঠারিা হরব। এই পদ্ধনত 
AAR-সক নিররপক্ভারব নেদ্ধান্ত নিরত োহা�্য করর স� আপনি 
প্যারারিািনজে সেবা পারবি নক িা। আপিার মলূ্যায়ি সকর্রে 
�াওয়ার পর 21 নদরির মরধ্য আপিার স�াগ্যতা েম্পরক্ণ  একটি 
নেদ্ধান্ত সিওয়া হরব। আমারদর নেদ্ধারন্তর একটি নলনখত নবজ্ঞনপ্ 
আপনি পারবি। 

�নদ আপনি আমারদর নেদ্ধারন্তর সকারিা নলনখত নবজ্ঞনপ্ 21 নদরির 
মরধ্য িা সপরয় িারকি তাহরল অিগু্হ করর কল করুি স�াগ্যতায়।

অস্ায়ী অবস্ার গ্াহক ব্যতীত, �ারদর স�াগ্য বরল পাওয়া সগরছ 
তারদর প্রনত পাঁে বছরর পুিরায় আরবদি কররত হরব। গ্াহকরদর 
ডাকর�ারগর মাধ্যরম িবায়রির েময় অবনহত করা হয়। �নদ 
আপনি আপিার AAR শিাতিকরররর সময়াদ সশষ হওয়ার ছয় 
েপ্াহ আরগ সকাি নেঠি পাি িা, তাহরল কল করুি স�াগ্যতায়।

স�াগ্িা নিণদেয়
�নদ আপনি স�াগ্য বরল নিব্ণানেত হি, আপিারক নিম্ননলনখত 
সরেনরগুরলার মরধ্য একটি অপ্ণি করা হরব: (1) পূর্ণ, (2) 
নিরনবনছিন্ন – আপিার অবস্া স্ায়ী এবং এর উন্ননত হরব িা, 
েুতরাং আপিারক পুিরায় আরবদি কররত হরব িা। (3) 
োমনয়ক – পূর্ণ অিবা 5 বছররর কম েমরয়র জি্য শত্ণ াধীি, 
(4) শত্ণ াধীি। AAR এর জি্য শত্ণ  োরপরক্ স�াগ্যতা েম্পন্নরা 
শুধুমাত্ AAR এই ভ্রমর কররত পাররি �খি তারদর AAR 
সেরট্াকািদে  / ID -সত উরলেনখত শত্ণ  প্রর�াজ্য হয়।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: েমস্ত NYC রিািনজে বারে হুইল-
সেয়ার সতালার ব্যবস্া বা সরম্প িারক।

িিদে ািীি স�াগ্িার সরেনণ:
ব্বহার েীোবদ্ধ নেঁনি: গ্াহক AAR-এর দ্ারা �াত্া কররত 
স�াগ্য শুধুমাত্ �খি নরিরপর একটি অগম্য ভূগভ্ণ স্ সস্শি ব্যবহার 
করার প্ররয়াজি হয়।

অনিনরতি ঠাণ্া: গ্াহক AAR-এর দ্ারা �াত্া কররত উপ�ুতি 
শুধুমাত্ �খি �াত্ার নদরি তাপমাত্ার পূব্ণাভাে 39°F বা তার 
কম হয়।

অনিনরতি গরে: গ্াহক AAR-এর দ্ারা �াত্া কররত উপ�ুতি 
শুধুমাত্ �খি �াত্ার নদরি তাপমাত্ার পূব্ণাভাে 90°F বা তার 
সবনশ হয়।

অনিনরতি ঠাণ্া এবং নেঁনি ব্বহার নিরষি: AAR-এর 
মাধ্যরম ভ্রমর কররত গ্াহকরা স�াগ্য তখিই: (1) �খি ভ্রমররর 
নদি তাপমাত্ার পূব্ণাভাে 39°F হয় অিবা তার কম হয় বা (2) 
�খি ভ্রমরর একটি অগম্য োবওরয় ব্যবহার করার প্ররয়াজি হয়।

অনিনরতি গরে এবং নেঁনি ব্বহার েীোবদ্ধ: AAR-এর 
মাধ্যরম ভ্রমর কররত গ্াহকরা স�াগ্য তখিই: (1) �খি ভ্রমররর 
নদি তাপমাত্ার পূব্ণাভাে 90°F হয় অিবা তার সবনশ হয়, বা 
(2) �খি নরিরপর একটি অগম্য োবওরয় ব্যবহার করার প্ররয়াজি 
হয়।

�নদ সকারিা গ্াহরকর আবহাওয়া েম্পনক্ণ ত স�াগ্যতা িারক, ভ্রমরর 
পনররবশগত বাধা (স�মি- আদ্রতা, তুষার এবং বরিপূর্ণ রাস্তা) 
িাকরল ভ্রমররর েময় ঠিক করার সক্রত্ তা নবরবেিায় রাখা 
হরব। NYC রিািনজে আবহাওয়ার োইে পরীক্া করর সদখরব: 
www. weather. gov/ nyc আবহাওয়ার শত্ণ  প্রর�াজ্য হরল তা 
নিধ্ণারর কররত।
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অপনরনিি স্াি
ি্ানররগিািাি: গ্াহক সকবল তখিই AAR দ্ারা ভ্রমর কররত 
পাররবি �খি নতনি গন্তরব্য ভ্রমররর সকারিা বাে এবং/ অিবা 
োবওরয় রুরের ব্যাপারর অজ্ঞাত বা �নদ তার দনৃষ্ট েমে্যা িারক। 
গ্াহকরা পনরনেত রুরের সক্রত্ AAR ব্যবহার িাও কররত পারর।

্রূত্ব: গ্াহক েমস্ত ভ্রমররর জি্য উপ�ুতি �ার জি্য তার বাে স্প 
বা োবওরয় সস্শরি ভ্রমর করা প্ররয়াজি �া তার ভ্রমর েক্মতার 
ব্লরকর েংখ্যার সেরয় সবনশ: 1-2, 3-4, অিবা 5-এর সবনশ ব্লক।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: গ্াহরকর একটির সবনশ স�াগ্যতার 
সরেনর িাকরত পারর।

আপীি
�নদ আপিার স�াগ্যতা বা শত্ণ াধীি স�াগ্যতা অস্বীকৃত হয়, তরব 
নবজ্ঞনপ্র 60 নদরির মরধ্য নেদ্ধান্তটির নবরুরদ্ধ আপিার আপীল 
করার অনধকার আরছ। একটি আপীল িরম এবং নিরদ্ণশাবলী 
নবজ্ঞনপ্ নেঠির মরধ্য অন্তভু্ণ তি খারক। আপীল নলনখতভারব বা স্বয়ং 
কররত হরত পারর।

ন�িার সেবা
“Feeder service (নিডার সেবা)” হল একটি ভ্রমর �া 
আংনশকভারব প্যারারিািনজে এবং আংনশকভারব নিসিড-রুে বাে 
বা োবওরয় নদরয় করা। বত্ণ মারি, শত্ণ োরপক্ স�াগ্যতােম্পন্ন 
গ্াহকরা �ারা হাঁোেলা কররত বা স্বল্প দরূরবে হুইল-সেয়ার োনলরয় 
স�রত েক্ম (1-2, 3-4 বা 5 বা তার সবনশ ব্লক) তারা AAR 
এর নিডার সেবায় ভ্রমর শুরু কররি এবং তারপরর একটি নিনদ্ণষ্ট 
রুরের বারে স্ািান্তনরত হি বাে তারদর একটি বাে স্রপ নিরয় 
�ায়। সেখাি সিরক, তারা সহঁরে বা হুইল সেয়ারর করর তারদর ভ্রমর 
েীমা অনতরেম িা করর তারদর অনন্তম গন্তরব্য �াি।

নিডার সেবা একটি এক-ভাড়ার ভ্রমর।



1211

AAR সেরট্াকািদে
NYC রিািনজে ইেু্যকৃত AAR সমররিাকাড্ণ , আপনি �খি AAR 
এ ভ্রমর কররি তখি আপিার প্যারারিািনজে গ্াহক শিাতিকরর 
কাড্ণ  এবং আপনি �খি গর পনরবহর ব্যবহার কররি তখি 
সমররিাকাড্ণ  নহোরব কাজ করর। NYC রিািনজে বঝুরত পারর স� 
নকছু প্যারারিািনজে গ্াহকরা নিনদ্ণষ্ট পনরনস্নতরত গর পনরবহর 
ব্যবহার কররত েক্ম তরব অি্য েমরয় তারদর AAR সেবার 
প্ররয়াজি। েুতরাং, আপিার স�াগ্যতা গর পনরবহর ব্যবহার 
করার িরল প্রভানবত হরব িা। 

োমনয়ক স�াগ্যতােম্পন্ন গ্াহকরা সমররিাকাড্ণ  পারবি িা। 
AAR-এর স�াগ্যতার পত্ তারদর ছনবেহ সদওয়া হরব 
তারদর পনরেয়পত্ নহরেরব। 

AAR সমররিাকাড্ণ  AAR গ্াহকরদর োবওরয়, সলাকাল বাে 
এবং স্্যারেি আইল্যাডে সরলওরয় (SIR) ব্যবহার করর নদরি 
সমাে োরটি নবিামরূল্য নরিপ সিওয়ার িমিীয় েুর�াগ সদয়। �নদ 
আপিার PCA অিরুমাদি িারক �া আপিার AAR সমররিাকারড্ণ  
নিরদ্ণ নশত, তাহরল প্যারারিািনজে বা গর পনরবহরর আপিার PCA 
নবিামরূল্য ভ্রমর কররবি। গর পনরবহরর, আপিার কাড্ণ টি শুধুমাত্ 
দবুার সোয়াইপ বা নডপ কররত হরব- একবার আপিার জি্য এবং 
আবার একবার PCA-এর জি্য।

AAR সেরট্াকারিদে র ব্বহার েম্াব্ প্রিারণার িি্ 
প�দেরবক্ণ করা হয় এবং এেি নকছু নিনচিি হরি, সেই 
ব্নতির AAR সেরট্াকািদে টি নিঅ্াকটিররট করর স্ওয়া 
হরি পারর।

অিগু্হ করর মরি রাখরবি, AAR সমররিাকাড্ণ  সকারিা স�াগ্য AAR 
গ্হরকর কারছ স্বয়ংনরেয়ভারব পাঠারিা হরব িা। AAR েঙ্কান্ত আররা 
তরি্যর জি্য অিগু্হ করর AAR / প্রম্পট #1এ কল করুি। 
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অনিনি িি্
MTA নিউ ইয়ক্ণ  নেটি রিািনজে নিউ ইয়ক্ণ  নেটির স�াগ্য 
অনতনিরদর কারছ AAR প্যারারিািনজে সেবা প্রদারির েুর�াগরক 
স্বাগত জািারছি। আমারদর শহর ভ্রমররর আরগ আপিার NYC 
রিািনজেরক আপিার প্যারারিািনজে আইনড কারড্ণ র প্রনতনলনপ 
(োমরির ও নপছরির) অিবা আপনি স� শহর/মহািগরর বাে 
কররি সেখািকার ইেু্যকৃত েমমারির সকারিা প্যারারিািনজে 
স�াগ্যতার িনি পাঠাি। অিগু্হ করর সেটি এই ঠিকািায় পাঠাি- 
AAR Eligibility, MTA NYC Transit, Paratransit 
Division, 130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201 
or Fax it to 718-393-4306. আপিার এইেব িনি িা 
িাকরল আপিারক অবশ্যই নিউ ইয়ক্ণ  নেটির বাইরর বাে করার 
প্রমার ও প্রনতবন্ধকতার প্রমার জমা নদরত হরব। প্রনতবন্ধকতার 
কিা উরলেনখত একটি েুস্ষ্ট, তানরখ�ুতি নেঠি �া নেনকৎেক বা 
পুিব্ণােি সপশাদাররর স্বাক্র েম্বনলত তা একটি গ্হরর�াগ্য প্রমার। 
এর েরগে, আপিার নিম্ননলনখত তি্যগুনলর প্ররয়াজি:

1.  িাম, জন্ম তানরখ, ও বানড়র ঠিকািা এবং সেই েরগে 
সেনলরিাি, সেল সিাি ও ব্যবোনয়ক সেনলরিাি িম্বর 
(িম্বরেমহূ)।

2.  নিউ ইয়ক্ণ  নেটিরত আপিার ঠিকািা ও সেনলরিাি িম্বর (রেে 
রাস্তাগুনলেহ)।

3.  নিউ ইয়ক্ণ  নেটিরত আপৎকালীি স�াগার�াগ (িাম ও 
সেনলরিাি িম্বর)।

4.  আপনি সকারিা পারে্ণািাল সকয়ার অ্যারেিরডন্ (PCA), 
সকারিা অনতনি বা উভয়রক েরগে নিরয় ভ্রমর কররি নক িা।

5.  প্রনশনক্ত সকারিা পশু োরি ভ্রমর কররি নক িা।

6.  আপনি সকারিা ছনড়, ওয়াকার, রোে, হুইলরেয়ার, সু্োর বা 
অি্য সকারিা েরঞ্াম ব্যবহার কররি নক িা।

7.  গানড় এরে সপৌঁছারিার পর আপিার দনৃষ্ট-প্রনতবন্ধকতার 
কাররর ড্াইভাররক আপিার িাম ধরর ডাকার প্ররয়াজি হয় নক 
িা।

AAR এ ভ্রেণ
অিিাইি ভ্রেণ ব্বস্াপিা
AAR গ্াহকরা MY AAR (পূরব্ণর ম্যারিজ মাই নরিপ) ব্যবহার 
করর কনম্পউোর, ে্যাবরলে বা স্াে্ণ রিারির মাধ্যরম তারদর 
ভ্রমরগুরলার পনরোলিা কররত পাররবি। MY AAR নদরয় 
গ্াহকরা তারদর স�াগার�ারগর তি্য অ্যারসিে কররত পাররবি, 
েংরক্র কররত পাররবি, তারদর ভ্রমররর অবস্া পরীক্া কররত 
পাররবি এবং োবন্রিপশি পনরোলিাও কররত পাররবি। MY 
AAR গ্াহকরদর তারদর নপক-আপ করার এক �ণ্া আরগ 
নিরবনদত (িীল ও োদা) AAR অিবা বনধ্ণত সরোকার বাহরির 
েঠিক অবস্াি এবং সপৌঁছারিার েময় প�্ণরবক্র কররত োহা�্য 
করর। MY AAR এর োহার�্য, গ্াহকরা তারদর আিমুানিক 
আগমরির েময় নিধ্ণারর কররত (ETA) �ািবাহরি েলার 
েময়ও তারদর ভ্রমর রি্যাক কররত পাররবি। োইি আপ কররত 
অিগু্হ করর নভনজে করুি: 
new.mta.info/accessibility/paratransit
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AAR স্াে্ণ রিাি িাকা গ্াহকরা গুগল সলে সস্ার বা অ্যাপরলর 
অ্যাপ সস্াররর মাধ্যরম নরি MYmta অ্যাপটি ডাউিরলাড কররত 
পাররি। অ্যানলেরকশিটি MY AAR এ েরােনর অ্যারসিে সদয় 
(�খি গ্াহকরা লগ ইি করর) পাশাপানশ েমস্ত MTA সেবারতও 
অ্যারসিে সদয়।

AAR Interactive Voice Response (IVR) 
সেরেি
IVR একটি স্বয়ংনরেয় বাত্ণ া সেবা �া গুরুবেপূর্ণ AAR-েম্পনক্ণ ত 
তি্য সেনলরিারি, সমরেজ বা ইরমরলর মাধ্যরম েরবরাহ করর। এই 
সমরেজগুরলার মরধ্য িাকরত পারর: 

•  আরগর রারত পররর নদরির নিধ্ণানরত ভ্রমরগুরলা েম্পরক্ণ  একটি 
নরমাইডোর।

•  বাহি সপৌঁছারিার আিমুানিক েমরয়র ব্যাপারর একটি 
েতক্ণ বাত্ণ া।

•  AAR স�াগ্যতাকাল শীঘ্রই সশষ হরয় �ারব এবং এটি িবায়ি 
করা প্ররয়াজি এ নবষরয় একটি েতক্ণ তা।

•  োবন্রিপশি সেবা ব্যবহারকারীরদর ছুটির নদরি োবন্রিপশি 
ভ্রমরগুরলা েংরক্র করার জি্য কল করার জি্য একটি 
নরমাইডোর।

•  আবহাওয়াজনিত কাররর একটি সেবা েতক্ণ বাত্ণ া।

গ্াহকরা কীভারব IVR বাত্ণ া গ্হর কররত বা MY AAR ব্যবহার 
কররত োি তা নিরদ্ণশ কররত তারদর অবশ্যই AAR / প্রম্পট #1 
এ স�াগার�াগ কররত হরব।

কারির েেয়:
AAR নদরি 24 �ণ্া, েপ্ারহ 7 নদি, বছরর 365 নদি কাজ করর।

রািা
AAR-এর ভাড়া গর পনরবহররর পূর্ণ ভাড়ার েমাি। AAR 
গ্াহকরদর অবশ্যই ড্াইভাররক তারদর AAR আইনড কাড্ণ , AAR 
সমররিাকাড্ণ  বা সকারিা িরো আইনড প্রদশ্ণি কররত হরব এবং 
গানড়রত েড়ার জি্য �িা�ি ভাড়া নদরত হরব। প্যারারিািনজে 
গানড়রত ভ্রমররর জি্য AAR সমররিাকাড্ণ টি ব্যবহার কররত 
পাররবি িা। AAR গানড় োলকরা খুেরা োকা সিরত সদি িা 
এবং নিরনত ভ্রমররর ভাড়া সিি িা। �ারদর জি্য ভ্রমর নিধ্ণানরত 
ররয়রছ তারদর েকরলর ভাড়া প্রদাি করা িা হরল বাহিটি ছাড়রব 
িা। শুধুমাত্ PCA রা নবিামরূল্য েড়রত কররত পাররবি। ভ্রমররর 
েময় েলমাি AAR TransitChek কুপি ভাড়া নহরেরব গ্হর করা 
হয়। প্ররত্যকটি কুপি একটি ভ্রমররর জি্য �রিষ্ট।

সেবা এিাকা
AAR, NYC-সত এবং িাোও ও ওরয়স্রেস্ার কাউনন্গুনলর 
নিকেবততী অঞ্চরল NYC বড্ণ ারলাইি সপনররয় নিনদ্ণষ্ট রুরের 
সেবার বাইরর এক মাইরলর নতি-েতুি্ণাংরশর কনররডাররর মরধ্য 
সেবা েরবরাহ করর। িাোউ এবং ওরয়স্রেস্ার কাউনন্ ভ্রমর 
েংরক্র করার েময়, নরজারভ্ণ শি এরজন্রক ঠিকািা ও গন্তরব্যর 
রেে রাস্তাগুরলা জািাি; �নদ AAR সেখারি �ায়, আপিার ভ্রমররর 
েময় নিধ্ণানরত হরব।
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প্র্ািকারী
NYC রিািনজে েুনতির অন্তভূ্ণ তি সবেরকানরর পনরবহরকারীরা 
এই সেবায় নলিে�ুতি ভ্যাি, রারম্পর েুনবধা�ুতি গানড় বা সেডাি 
প্রদাি করর। এছাড়াও, বনধ্ণত সরোকার সেবার (ে্যানসি এবং 
ভাড়ার �ািবাহি) মাধ্যরমও সেবা প্রদাি করা হয়। AAR 
সকারিা নিনদ্ণষ্ট সেবা বা গানড়র ধরি নিনচিত করর িা �নদ িা 
প্ররবশর�াগ্যতা বাধ্যতামলূক হয়।

রিষ্টব্: AAR গানড়গুনলরত 33.5 ইনঞ্চর সবনশ েওড়া, 51 ইনঞ্চর 
সবনশ লম্বা ও অনধকৃত অবস্ায় 800 পাউরডের সবনশ ওজরির 
হুইলরেয়ার বা সু্োর ধরর িা।

সকারিা ্রূত্ব �াত্া করার েরবদোচ্চ েেয়
একটি নরিরপর েরব্ণাচ্চ েময় নরিরপর দরূরবের ওপর নিভ্ণ র করর। 
একজি গ্াহক নরিরপর মাইরলর ওপর নভনত্ত করর কতো পনরমার 
�াত্া প্রত্যাশা কররত পাররি তা নিরের তানলকায় সদওয়া আরছ।

োইি  অি�ুায়ী েরবদোচ্চ ভ্রেরণর েেয়

0 সিরক 3  50 নমনিে

3 সিরক 6  1 �ণ্া 5 নমনিে

6 সিরক 9  1 �ণ্া 35 নমনিে

9 সিরক 12  1 �ণ্া 55 নমনিে

12 সিরক 14  2 �ণ্া 15 নমনিে

14 মাইরলর সবনশ হরল  2 �ণ্া 35 নমনিে

পারেদোিাি সকয়ার অ্ারটরডেন্ট (PCA)
আমারদর নকছু গ্াহরকর একজি PCA-এর েহর�ানগতা প্ররয়াজি 
হয়। PCA হল এমি একজি �ার েহর�ানগতা গ্াহরকর নিয়নমত 
প্ররয়াজি হয়। �খি গ্াহক ভ্রমর কররি, PCA সেই ব্যনতিগত 
কাজগুরলা কররি �া োলরকর করার অিমুনত সিই। এই 
কাজগুরলার অন্তভু্ণ তি হরত পারর, নকন্তু এর মরধ্যই েীমাবদ্ধ িয়:

•  বনুদ্ধগত বা নবকাশগত অক্মতা িাকা নশশু বা প্রাপ্বয়স্রদর 
প্রদশ্ণি করা।

•  অ্যালরজইমাে্ণ বা সডরমিনশয়ার সরারগর লক্র নিরতীত সকারিা 
গ্াহকরক েহর�ানগতা করা।

•  সকারিা গ্াহক স্বাধীিভারব ভ্রমর কররত েক্ম িা হরল তারক পি 
নিরদ্ণশ করা।

•  অপ্রত্যানশত পনরনস্নতরত গ্াহক মম্ণাহত হরল তারক শান্ত করা।

•  গানড় েলাকালীি একজি গ্াহকরক তার নেে সিরক উঠরত বা 
গানড়র দরজা খুলরত বাধা সদওয়া এবং/অিবা

•  েময়তানলকা ও ভ্রমররর প্রনতশ্রুনত বজায় রাখরত এবং অনতনরতি 
ভ্রমর নমে করা ও AAR সেবার েম্াব্য স্নগতারদশ বন্ধ কররত 
গ্াহকরক েহর�ানগতা করা।

আমরা দঢ়ৃভারব পরামশ্ণ নদই স� �ারা একজি PCA-এর েরগে 
ভ্রমর কররত অিরুমানদত এবং নকছু কাজ �া আরগ উরলেখ করা 
আরছ সেগুরলা েম্পাদি করার জি্য �ারদর PCA-এর প্ররয়াজি, 
প্যারারিািনজে ভ্রমরর তার েবেময় PCA োরি রাখরবি। গ্াহরকর 
AAR সমররিাকাড্ণ /আইনডরত পারে্ণািাল সকয়ার অ্যারেরডেরন্র 
পারশ “YES” সিাে করা িাকরব। �খি একজি PCA আপিার 
েরগে �াত্া কররবি, অিগু্হ করর একজি নরজারভ্ণ শানিস্রক বলিু। 
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মরি রাখরবি: গ্াহকরদর সদখাশুিা করার জি্য সকারিা AAR-এর 
সকারিা কমতী সিই।

AAR গানড় হল একদম নেটি বারের মরতা, সকবল এটি তার 
গ্াহকরদর দরজা প�্ণন্ত সপৌঁরছ সদয়। �নদ আপনি মরি কররি 
আপিার পনরবাররর েদে্য অিবা সেই ব্যনতি �ারক আপনি একা 
ভ্রমর কররত েহর�ানগতা কররি তারক নিসিড-রুরের বারে বা 
োবওরয়রত একা স�রত সদওয়া নিরাপদ তাহরল তারক AAR –এ 
একা ভ্রমর কররত সদওয়া উনেত িয়।

অনিনি এবং/বা PCA এর োরি ভ্রেণ
আপনি একজি PCA-এর েরগে ভ্রমর কররত অিরুমানদত হি বা 
িা হি, আপিারক একজি অনতনির েরগে ভ্রমর কররত পাররবি। 
জায়গার উপলভ্যতার নভনত্তরত অনতনরতি অনতনিরদর জায়গা 
সদওয়া হরব। একই গন্তরব্য PCA এবং/অিবা অনতনি(রা) 
আপিার োরি �াতায়াত কররবি। একটি ভ্রমর েংরক্র করার 
েময়, �নদ অনতনি(বদৃে) এবং/অিবা PCA-এর জি্য নেরের 
প্ররয়াজি হয়, নরজারভ্ণ শানিস্রক বলিু। েকল AAR গ্াহক এবং 
অনতনিরক পূর্ণ AAR ভাড়া নদরত হরব। 

নশশুরা অনতনি হরত পারর এবং তারদর ভাড়া নদরত হরব �নদ িা 
সে বাবা-মারয়র সকারলর নশশু হয়। নশশুরক নেরে নিরাপদ রাখার 
দানয়বে বাবা-মারয়র। �নদ একজি গ্াহক একজি নশশুর নেে 
নিরয় আরেি, নশশুটির নেে নিরাপদ রাখার দানয়বে গ্াহরকর। 
গানড় োলক েহর�ানগতা কররবি।

েরিািীি AAR নপক আরপর স্ািগুনি
ব্যস্ত জায়গায় AAR নপক আরপর মরিািীত স্ািগুনল ররয়রছ, 
স�খারি গ্াহকরা ও গানড়র পনরোলকরা বারবার পরস্ররক 
হানররয় সিরলি। এই স্ািগুনলরত AAR শিাতিকরররর নেহ্ন 
ররয়রছ।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: গ্াহকরা এই জায়গাগুনলরত উঠরত 
বা িামরত নরজারভ্ণ শি কররত পাররি। এই মরিািীত স্ািগুনলর 
তানলকার জি্য, নিরের ঠিকািায় �াি: 
new.mta.info/accessibility/paratransit/newsletter-
and-announcements/designated-aar-pickup-
locations

্রু�দোগপণূদে আবহাওয়া
সে েকল জায়গায় প্রনতকূল আবহাওয়ার মরধ্যও AAR কাজ 
কররত পারর, সেখারিও স্ািীয় রাস্তার অবস্া আমারদর 
আপিার কারছ সপৌঁছারত বাধা নদরত পারর। আবহাওয়া ও সেবা 
বাত্ণ ার জি্য, অিগু্হ করর AAR-এ সিাি করুি অিবা MTA 
ওরয়বোইে new.mta.info এ পরামশ্ণ করুি।

ড্াইরাররর েহায়িা
�তক্র িা গানড়টি ড্াইভাররর দনৃষ্টপরির বাইরর েরল �ারছি এবং 
তার সিরক 100 িুরেরও সবনশ দরূর েরল িা �ারছি, ততক্র নতনি 
আপিারক গানড়র নদরক/সিরক েহায়তা কররত, আপিারক বাধা 
সপনররয় বা একধাপ উঠরত/িামরত োহা�্য কররত এবং উঠরত 
েহায়তা কররত পাররি। 
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ড্াইভার দটুি অবনধ ব্যাগ অিবা 40 পাউডে বা তার কম ওজরির 
পারে্ণল গানড়রত/গানড় সিরক বহি কররত পাররি। ড্াইভার সকারিা 
ভবরি প্ররবশ কররবি িা।

আপিার েরগে সকারিা PCA ভ্রমর কররল ড্াইভাররর শুধু 
আপিারক গানড়রত নপক আরপর; আপিার হুইলরেয়ার/সু্োর 
নিরাপরদ রাখার এবং আপিার েীেরবল্ট/কাঁরধর হাররিে 
নিরাপরদ রাখার প্ররয়াজি, �নদ আপনি �াত্ী আেরি বরেি।

িনপং কাটদে , ব্াগ/পারেদেি এবং নবিাি আইরটেগুনি
গ্াহকরদর শনপং কাে্ণ  মরুড় রাখা এবং AAR গানড়রত দটুিমাত্ 
ব্যাগ অিবা 40 পাউডে বা তার কম ওজরির পারে্ণল নিরয় ওঠা 
আবশ্যক। এমি সকারিা নবশাল মারপর আইরেম �ারত একটি 
েীে ভরর �ায় অিবা �া নিরাপত্তায় নবপনত্ত হরত পারর তা AAR 
গানড়রত সতালার অিমুনত সিই, এমিনক �নদ সেই আইরেরমর 
ওজি 40 পাউরডের কমও হয়।

PCA অিবা অনতনি দ্ারা বহিকৃত অনতনরতি শনপং কাে্ণ , ব্যাগ/
পারে্ণরলর জায়গা প্রদাি করা �ায় িা। 

েীটরবরটের েপুানরি
AAR আপিার নিরাপত্তার সখয়াল রারখ। রাস্তার অবস্ার জি্য 
গানড়র োলকরক অরিক েময় হঠাৎ করর িামার, স�ারার বা 
কাোরিার প্ররয়াজি হয়। েীেরবল্ট বাঁধা িাকরল তা আপিার 
নিরাপত্তা েুনিনচিত করর।

আপিার নিরাপত্তার জি্য, আমরা সজাররর েরগে েুপানরশ কনর স� 
আপনি স�ি েীেরবল্ট অিবা েীেরবল্ট/কাঁরধর হাররিে বাঁরধি 
(হুইলরেয়ার বা সু্োরর েরড় েলরল)। আপিার েীেরবল্ট AAR 
গানড়টি েলরত শুরু করার আরগই সবরঁধ সিওয়া উনেত। অিরুরাধ 
কররল, ড্াইভারররা গ্াহকরদররক, তারদর েীেরবল্ট এবং �ারা 
হুইলরেয়ার/সু্োরর েরড় েরলরছি তারদর েীেরবল্ট/কাঁরধর 
হাররিে বাঁধরত এবং খুলরত েহায়তা কররবি।

হুইিরিয়ার/সু্টার সিরক �াত্ীর েীরট স্ািান্তর
সে েকল গ্াহকবদৃে হাঁরেি তারদর জি্য �াত্ী আেিেমহূ এবং 
হুইলরেয়ার/সু্োররর মাধ্যরম ভ্রমর করা গ্াহকবরৃদের জি্য 
হুইলরেয়ার/সু্োর স্ািেমহূ েংরনক্ত। �নদ আপনি হুইলরেয়ার/
সু্োর নদরয় ভ্রমর কররি এবং �াত্ীর আেরি স্ািান্তনরত হরত োি, 
তাহরল আপিার ভ্রমররর েময় সকারিা আেি খানল িাকরব নক িা 
তা অবশ্যই ড্াইভাররক নজজ্ঞাো কররত হরব। সকারিা আেি খানল 
িাকরল শুধুমাত্ তখিই আপনি আেি স্ািান্তর কররত পাররবি।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: সহঁরে েলারিরা কররি এমি সকারিা 
গ্াহক �নদ রাস্তায় স�াগদাি কররি এবং আেরির প্ররয়াজি হয়, 
তাহরল আপিারক আপিার হুইলরেয়ার/সু্োরর নিরর স�রত হরব।

একটি �াত্ী আেরি �ারি স্ািান্তর হরি পাররি সেিি্ 
অনিনি বা PCA �ারা গ্রাহকর্র োরি ভ্রেণ কররি িা 
িার্র িি্ �াত্ীর্র আেি েংরক্ণ করার অিেুনি 
সিই।
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নিউ ইয়কদে  নেটির (NYC) বাইরর 
প্ারাট্ািনিরট ভ্রেণ
ADA আইি পাে হওয়ার পর সিরক গরপনরবহররর মাধ্যম 
নহরেরব প্যারারিািনজে সেবা পুররা মানক্ণ ি �ুতিরাষ্ট্র জরুড় দ্রুত 
বনৃদ্ধ সপরয়রছ। অি্য স�রকারিা শহর/সস্রে ভ্রমর কররত ইছিকু 
একজি AAR গ্াহকরক অবশ্যই ঐ শহর/সস্রে প্যারারিািনজে 
সেবা পনরোলিাকারী েংস্ার োরি স�াগার�াগ কররত হরব এবং 
দশ্ণিািতীর অবস্ার (21 নদরির সেবা) জি্য অিরুরাধ কররত 
হরব। �নদ দী�্ণ েমরয়র জি্য সেবার প্ররয়াজি হয়, একজিরক 
অবশ্যই আরবদি কররত হরব। অিগু্হ করর মরি রাখরবি স�, 
প্রনতটি প্যারারিািনজে সেবার আলাদা ভাড়া এবং েলােরলর পৃিক 
েময় ররয়রছ। অি্যাি্য অঞ্চরল প্যারারিািনজে সেবা স্াপরির েময়, 
কমপরক্ 2 েপ্াহ আরগ পনরকল্পিা শুরু করার পরামশ্ণ সদওয়া 
হয়।

NYC এর পাঁিটি বররার েরি্ এবং িাোও এবং 
ওরয়স্টরিরস্টর কাউনন্টর নিকটবিতী এিাকারি NYC এর 
েীোররখা সপনররয় স্ায়ী গেিপরির সেবার বাইরর নিি-
িিুিদোংি োইরির কনরিররর েরি্ AAR সেবা প্র্াি 
করর। এই সেবা এিাকার বাইরর AAR ভ্রেণ করর িা।

রেংসি এবং ওরয়স্রেস্ার কাউনন্ এবং/অিবা কুইন্স এবং িাোউ 
কাউনন্র মরধ্য ভ্রমর েমন্বরয়র জি্য AAR অবস্াি স্ািান্তর 
করররছ। তরব, গ্াহকরদররক অবশ্যই AAR এবং Able-Ride 
(িাোউ কাউনন্) অিবা Bee-Line প্যারারিািনজে এর োরি 
স�াগ্যতা স্াপি কররত হরব।

গ্াহকরদররক অবশ্যই AAR এবং Able-Ride অিবা Bee-
Line এর োরি তারদর েং�ুতি নরিপ েমন্বয় কররত হরব। প্রনতটি 
প্যারারিািনজে সেবা স্বাধীিভারব পনরোনলত হওয়ায় নবিামরূল্য 
সকারিা স্ািান্তর সিই।

কুইন্স এবং িাোউ কাউনন্টর েরি্ স্ািান্তররর 
অবস্ািেেহূ
•  Northwell Health, 

Center for Advanced Medicine 
(450 Lakeville Road, Door D, 
New Hyde Park)

•  Green Acres Mall in front of J.C. Penney  
(1051 Green Acres Mall, Valley Stream)  

ব্ংক্স এবং ওরয়স্টরিস্টাররর েরি্ স্ািান্তররর 
অবস্ািেেহূ
•  4340 Boston Road, Bronx  

(at Ropes Avenue/IHOP)

•  5661 Riverdale Avenue, Bronx  
(at West 258th Street)

AAR গ্াহকবদৃে NYC অভ্যন্তরর পনরবহররর অি্যাি্য সক্রেস্রল 
LIRR অিবা সমররিা-িি্ণ নিরয় স�রত পাররি এবং AAR এর সেবা 
এলাকার মরধ্য তারদর ভ্রমর অব্যাহত রাখরত AAR এর োরি 
একটি নপক-আপ েমন্বয় কররত পাররি। সস্শরি প্ররবশর�াগ্যতা 
েম্পরক্ণ  জািরত অিগু্হ করর নিরের ওরয়বোইে সদখুি: 
new.mta.info/accessibility/travel/MTA-railroads
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নিরম্ন উরলেনখত এগুরলা হরছি AAR সেবা এলাকার মরধ্য 
পনরবহরির সক্রেস্ল স�খারি গ্াহকবদৃে প্ররবশর�াগ্য পনরবহরির 
(বাে/কনমউোর সরিি) োরি েং�ুতি হরত পাররি �া তারদররক 
অি্যাি্য এলাকার প্যারারিািনজে সেবার োরি েং�ুতি কররত 
পাররব:

•  Herald Square (33rd Street 6th Avenue):  
Amtrak, LIRR, NJ Transit, PATH

•  Penn Station/Madison Square Garden  
(7th Ave & 31st Street) Amtrak, LIRR, NJ Transit

•  Grand Central Terminal (East 43rd Street and 
Lexington Avenue): Metro-North

•  Port Authority Bus Terminal (42nd Street between 
8th and 9th Avenues)

ভ্রেণ পনরকল্পিা ও আেি েংরক্ণ 
করা
1 – 2 নদি পূরব্ণ, েপ্ারহ 7 নদি, েকাল 7ো সিরক নবরকল 5 প�্ণন্ত 
AAR / প্রম্পট #2 অিবা MY AAR ব্যবহার করর আেি 
েংরক্র করা �ায়। এখারি করয়কটি পনরভাষা সদওয়া হল �া 
আেি েংরক্র কররত েহায়তা কররব: 

“�াত্ী তুরল সিওয়া (নপক-আপ)” অিবা “ত্যাগ করা” এর 
েময়: গন্তরব্য ভ্রমররর জি্য তুরল নিরত গ্াহক কতৃ্ণ ক অিরুরাধকৃত 
েময়। স�রহতু AAR হল একটি সশয়ার করা রাইড সেবা, তাই 
গ্াহকরক এমি একটি নপক-আরপর েময় সদওয়া হরব �া এক �ণ্া 
আরগ বা তার সেরয় সবনশ েময় পরর হরত পারর।

“অ্যাপরয়ন্রমন্” অিবা “সপৌঁছারিা” এর েময়: গন্তরব্য 
সপৌঁছারিার জি্য গ্াহক কতৃ্ণ ক AAR এর নিকে অিরুরাধকৃত 
েময়। নিরাপত্তা সেক পরয়ন্, নলিে এবং অি্যাি্য অপ্রত্যানশত 
নবলরম্বর জি্য গ্াহকরা প্রকৃত গন্তব্য অ্যাপরয়ন্রমরন্র সেরয় আররা 
নকছুক্র েময় আরগ েমরয়র অিরুরাধ কররত পাররি।

নপক-আরপর েময় অিবা অ্যাপরয়ন্রমরন্র েময় উভরয়র জি্য 
অিরুরাধ করা স�রত পারর তরব একই ভ্রমররর জি্য উভরয়র 
অিরুরাধ করা �ারব িা।

“পুিরায় কল করুি” বা “কল কররব” এরকম তখি হরব �নদ 
েংরক্র প্রনরেয়া েলাকালীি ভ্রমররর ব্যবস্া করা িা �ায়। আমরা 
নিধ্ণানরত নপকআপ েমরয়র মরধ্য গ্াহকরক আবার সিাি কররত 
বলব।

�নদ গ্াহক আবার সিাি কল গ্হরর েম্মত হি, তাহরল তারদররক 
সেইনদি েন্ধ্যা 7 োর মরধ্য AAR সিাি কররব। �নদ গ্াহকরক 
েন্ধ্যা 7 োর মরধ্য সিাি করা িা হয়, তাহরল নিধ্ণানরত নপকআপ 
েময় জািরত AAR / প্রম্পট #5 এ সিাি করুি। AAR / 
প্রম্পট #5 নদরি 24 �ণ্া, েপ্ারহ োত নদি পাওয়া �ায়।

িাোও বা ওরয়স্রেরস্র কাউনন্ সিরক নরিপ েংরক্ররর েময়, 
অবস্ািটি নতি সকায়াে্ণ ার মাইরলর মরধ্য ররয়রছ নক িা তা AAR 
গ্াহকরদররক অবনহত কররব। 
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েংরক্ররর পূরব্ণ, নিরের তি্যগুরলা অিগু্হ করর প্রস্তুত রাখুি:

•  গ্াহরকর AAR ID িম্বর।

•  ভ্রমররর(েমহূ) তানরখ।

•  নপকআপ এবং গন্তরব্যর ঠিকািা (েম্ব হরল রেে রাস্তা অন্তভু্ণ তি 
করুি)।

•  গ্াহরকর সমাবাইল সিাি িম্বর, প্রর�াজ্য হরল, গন্তরব্যর সিাি 
িম্বর।

•  নপকআপ/ত্যারগর েময় অিবা অ্যাপরয়ন্রমন্/সপৌঁছারিার 
েময়।

•  গ্াহক একজি PCA, অনতনি(বদৃে) অিবা উভরয়র োরি 
ভ্রমর কররবি নক িা।

•  নবরশষ নিরদ্ণশিা, স�মি- �ািবাহি অপাররের তারদর সপৌঁছার 
নবষরয় স�াষরা করার অিরুরাধ করা।

•  নিরনত নরিরপর জি্য অিগু্হ করর একই তি্য প্রদাি করুি।

�নদ গ্াহকরদর শত্ণ োরপক্ স�াগ্যতা িারক, তাহরল তারা 
সকবলমাত্ “নরিপ-সিরক-নরিপ” নভনত্তরত AAR েংরক্র কররত 
েক্ম হরত পাররি - �া হরছি �খি গ্াহরকর অক্মতা এবং অিবা 
নিনদ্ণষ্ট প্রনতবন্ধকতা েম্পনক্ণ ত অবস্া তারদররক স্ায়ী-গমিপরির 
বাে বা োবওরয় ব্যবহার কররত বাধা সদয়। গ্াহকরদররক AAR 
িীডার সেবা প্রদাি করা হরত পারর।

কীরারব একটি নট্প বানিি কররি হয়
AAR / প্রম্পট #5 এ সিাি করর অিবা MY AAR ব্যবহার 
করর গ্াহকরদর অবশ্যই তারদর নিধ্ণানরত নপকআপ েমরয়র দইু 
�ণ্া পূরব্ণ একই নদরির নরিপ বানতল কররত হরব। �নদ এক বা দইু 
নদি পূরব্ণ গ্াহক জািরত পাররি স� নতনি তার নিধ্ণানরত নরিরপ 
স�রত পাররবি িা, তাহরল AAR / প্রম্পট #4 এ সিাি করুি 
অিবা MY AAR ব্যবহার করুি।

নদ্মখুী নরিপ বানতল করার েময়, গ্াহকরক অবশ্যই AAR-সক 
জািারত হরব স� তারা নপকআপ অবস্ারির প্রকৃত নরিপ এবং 
তারদর ড্প অভ অবস্াি সিরক নিরনত নরিপ উভয়ই বানতল 
কররছি। নিরনত নরিপ স্বয়ংনরেয়ভারব বানতল হয় িা। �ারা 
উপনস্ত িা হি বা সদনররত ভ্রমর বানতল করর সেেব গ্াহকরদর 
জনরমািা উপনস্ত িা হওয়া/সদনররত বানতল করা লঙ্ঘরির 
অধীরি অন্তভু্ণ তি িারক।
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আপিার নট্রপর ন্ি 
AAR এর লক্্য হরছি নিরাপদ, দ্রুত এবং নিভ্ণ রর�াগ্য সেবা প্রদাি 
করা, নকন্তু আমরা গ্াহকরদররক অিরুরাধ কনর স� তারা স�ি 
নিধ্ণানরত নপকআপ/ত্যারগর েমরয়র পর 30 নমনিে প�্ণন্ত অরপক্া 
করার জি্য প্রস্তুত িারকি। এই েমরয়র মরধ্য AAR এর গানড় 
আগমিরক েময়মত আগমি বরল নবরবনেত হয়। 

30 নমনিরের অরপক্ার েময় নিধ্ণানরত নপকআপ/ত্যারগর 
েমরয়র পর শুরু হয় এবং 30 নমনিে পর সশষ হয়। 30 নমনিরের 
অরপক্ার েমরয়র পূরব্ণ, ঐ েমরয় বা এরপর, বাহরকর িাম, 
গানড়র িম্বর এবং এর অবস্াি বা আগমরির আিমুানিক েময় 
(ETA) জািরত গ্াহক AAR / প্রম্পট #5 সিাি কররত পাররি 
(24/7) অিবা MY AAR ব্যবহার কররত পাররি।

অিগু্রহ করর:
•  নিধ্ণানরত নপকআপ/ত্যারগর েমরয় এবং অবস্ারি (নভতর) 
ভ্রমরর প্রস্তুত এবং ততনর িাকুি। একটি IVR বাত্ণ ার মাধ্যরম 
গ্াহকরদররক তারদর গানড়র ETA জািারিা হরব অিবা MY 
AAR এর মাধ্যরম গ্াহক তারদর গানড়র অবস্াি (AAR 
অিবা বনধ্ণত সরোকার সেবা) প্রকৃত-েমরয় প�্ণরবক্র কররত 
পাররবি। �নদ গ্াহকরদররক একটি নলিে নিরত হয় বা তারদর 
নপক-আরপর অবস্ারি নকছু জায়গা সহঁরে আেরত হয়, তাহরল 
অিগু্হ করর সেগুরলার জি্য অনতনরতি েময় বরাদ্দ রাখুি।

•  �খি গানড় আগমি কররব, অিগু্হ করর গ্াহরকর AAR 
সমররিাকাড্ণ /ID ড্াইভাররক সদখাি এবং েঠিক ভাড়া প্রদাি 
করুি।

•  েমরয়র পূরব্ণ আগমি কররলও, ড্াইভাররক আপিার নিধ্ণানরত 
নপক-আরপর েমরয়র পর পাঁে (5) নমনিে অরপক্া কররত 
হরব। গানড়র োলক আপিার নিধ্ণানরত নপক-আপ েমরয়র পরর 
আেরল সবড়রিার আরগ পাঁে নমনিে অরপক্া কররত হরব। 

•  গ্াহক তার নপক-আপ অবস্ারি িা িাকরল গ্াহকরক সিাি 
করার জি্য নডেপ্যাোররদর অিরুরাধ করা হয়।

•  গ্াহরকর োরি স�াগার�াগ করা হরল ড্াইভার অনতনরতি পাঁে 
(5) নমনিে অরপক্া কররব, এরূপ িা হরল পাঁে (5) নমনিরের 
অরপক্া করার েমরয়র মরধ্য �নদ গ্াহক িা আরেি, তাহরল 
ড্াইভার েরল �ারব।

•  সমাবাইল সিাি ব্যবহারকারী: ড্াইভার �াওয়ার আরগ 
নডেপ্যাোর �ারত গ্াহরকর োরি স�াগার�াগ কররত পারর তাই 
�িা�ি সমাবাইল সিাি িম্বরটি তারদর স্ায়ী সরকরড্ণ  গ্াহক 
ম্যানিরিস্ সিারে প্ররবশ করা হরয়রছ তা নিনচিত কররত অিগু্হ 
করর স�াগ্যতা -সত সিাি করুি।

•  �নদ 30-নমনিরের অরপক্ার েময়কাল পররও গানড় িা সপৌঁরছ, 
তাহরল �নদ সকাি AAR এর গানড় সদনররত আরে তরব কী 
কররত হরব এরত উরলেনখত নিরদ্ণশিা অিেুরর করুি।

•  �নদ গ্াহক সদনর কররি নকন্তু নিরনত-নরিরপর আেি েংরক্র 
রাখরত োি, তাহরল নিধ্ণানরত নপকআপ েমরয়র অন্তত 60 
নমনিে পূরব্ণ AAR / প্রম্পট #5 এ সিাি করুি।
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�ন্ সকাি AAR এর গানি স্নররি আরে িরব কী 
কররি হরব
�নদ �াত্ী তুরল সিওয়ার (নপক-আপ) েময় অনতরোন্ত হয়, 
নকন্তু AAR এর গানড় িা সপৌঁরছ িারক, তাহরল ভ্রমররর অবস্ার 
হালিাগাদ তি্য জািার জি্য AAR / প্রম্পট #5 -এ কল করুি। 
AAR স্াি স্বয়ংনরেয় �ািবাহি অবস্াি নিরীক্র নেরস্ম 
(AVLM) �াোই কররবি এবং গানড়র অবস্াি অিবা ETA, 
বহিকারীর িাম এবং গানড়র িম্বর প্রদাি কররবি। �নদ নিধ্ণানরত 
নপক-আপ েমরয়র পর ETA 30 নমনিরেরও সবনশ হয়, তাহরল 
একটি নিকেস্ AAR এর গানড় সিরক অিবা ে্যানসি/গানড় সেবা 
অিরুমানদত করর গ্াহকরক নবকল্প পনরবহি খুরঁজ সদওয়ার জি্য 
গ্াহকবদৃে আরবদি কররত পাররি। �নদ আেল গানড়র ETA 
নিকরে িারক, তাহরল আেল গানড়র জি্য গ্াহক অরপক্া কররত 
োইরত পাররি। 

ট্ানক্স/কার োনরদে রের অিরুো্ি ও পনররিাি
সদনররত আো একটি গানড়র জি্য সকারিা ে্যানসি বা গানড়র সেবা 
ব্যবহার করার জি্য �খি গ্াহকবদৃেরক অিরুমাদি সদওয়া হয়, 
তখি AAR স্াি কতৃ্ণ ক তারদররক একটি অিরুমাদি িম্বর প্রদাি 
করা হরব। গ্াহক তখি তারদর নিজস্ব ে্যানসি/গানড়র সেবা ব্যবস্া 
করার জি্য দায়বদ্ধ িাকরবি: �ারত অন্তভু্ণ তি িাকরব ভাড়া ও 
সোল প্রদাি এবং 15 শতাংরশর সবনশ টিপে, ড্াইভার সিরক একটি 
রনশদ গ্হর এবং ব্যয় পনররশাধ করার জি্য AAR এর কারছ 
একটি আরবদি জমা সদওয়া। AAR এর পূর্ণ প্যারারিািনজে ভাড়া 
বাদ নদরয় গ্াহরকর ভ্রমররর ব্যয় গ্াহকরক প্রদাি করা হরব। সকারিা 
অিরুরাধ অত্যনধক মরি হরল ব্যয়পূরররর পনরমার কনমরয় সদওয়া 
হরত পারর।

অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: হুইলরেয়ার ব্যবহারকারীরা 311 
িম্বরর কল কররত পাররি এবং প্ররবশর�াগ্য নডেপ্যাে এর জি্য 
অিরুরাধ কররত পাররি অিবা নমোর সররের মাধ্যরম পাঁেটি 
বররার স�রকািটিরত ভ্রমর করার জি্য হুইলরেয়ার প্ররবশর�াগ্য 
ে্যানসির জি্য েরােনর নডেপ্যাোরর 646-599-9999 িম্বরর কল 
করুি।

একই নদরির েমে্যা গ্াহক বা NYC রিািনজরের কাররর হরয়নছল 
নক িা তা স্ষ্ট িা হরল NYC রিািনজে গ্াহকরদররক শত্ণ োরপক্ 
অিরুমাদরির প্রস্তাবিা প্রদাি কররত পারর। েমে্যার জি্য গ্াহক 
দায়ী এরূপ নেদ্ধান্ত NYC রিািনজে গ্হর কররল ে্যানসি/গানড়র 
সেবার জি্য গ্াহকরক সকারিা ব্যয় পনররশাধ করা হরব িা।

NYC রিািনজে সেইেব গ্াহকরদর জি্য ে্যানসি/কার োনভ্ণ ে 
অিরুমাদি করর িা �ারা তারদর নপক আরপর স্ারি সিই এবং 30-
নমনিে েময়কারলর মরধ্য AAR গানড়টি এরে সগরল ভ্রমররর জি্য 
প্রস্তুত িাকরবি। এটি সেই গ্াহকরদর সক্রত্ও প্রর�াজ্য �ারা তারদর 
নরিরপর নদরি আরগ নপক আরপর েমরয়র জি্য কল কররি।

ব্যয় পনররশারধর জি্য নবরবেিা কররত রনেদ জমা সদওয়ার জি্য 
েহায়তা সপরত, অিগু্হ করর ে্যানসিক্যাব/গানড় সেবার ব্যয় 
পনররশারধর িরম ব্যবহার করুি: 
http://web.mta.info/nyct/paratran/Taxi_CarService
ReimbursementRequestForm.pdf অিবা পরবততী পৃষ্ায় 
ব্যয়পনররশাধ েংরোন্ত নিরদ্ণশিা অিেুরর করুি।
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ব্য়পনররিাি েংরিান্ত নির দ্ে িিা:
•  ভ্রমররর তানরখ সিরক নতি মারের মরধ্য নেঠি ডাক-সমাহর করর 
সপ্ররর কররত হরব।

•  প্ররয়াজিীয় দনলল ব্যতীত নেঠি সিরত পাঠারিা হরব।

•  নেঠিরত গ্াহরকর িাম, ঠিকািা, AAR ID িম্বর, NYC 
রিািনজে অিরুমাদরির িম্বর, প্রকৃত ে্যানসি নমোর রনেদ অিবা 
প্রকৃত গানড়র সেবার রনেদ উরলেখ িাকরত হরব। 

•  পনরবত্ণ ি করা হরয়রছ এমি রনেদ প্রত্যাখ্যাি করা হরত পারর 
এবং অিনুলনপ বা ি্যারসির মাধ্যরম সপ্রনরত দনলল গ্হর করা হয় 
িা। সকারিা অিরুরাধ অত্যনধক মরি হরল ব্যয়পূরররর পনরমার 
েীমানয়ত হরত পারর।

•  গানড়র সেবা রনেরদ গানড়র সেবার িাম, সেনলরিাি িম্বর, 
ভ্রমররর তানরখ, ভাড়া, সোল এবং টিপে উরলেখ িাকরত হরব।

•  AAR ে্যানসি নরইম্বাে্ণরমন্ (Taxi Reimbursements), 
MTA NYC রিািনজে, প্যারারিািনজে নডনভশি, 
130 Livingston Street, Brooklyn, NY 11201 
ঠিকািায় নেঠি সপ্ররর করুি।

োবন্রিপিি সেবা
স�রকারিা গ্াহক �ারা একই স্াি সিরক একই গন্তরব্য নদরির 
একই েমরয় অন্তত েপ্ারহ একনদি প্রনত নরিরপর জি্য �াত্া 
কররি তারদররক এই সেবাটি সদওয়া হয়। �নদ আপনি আরবদি 
কররত োি, েকাল 8ো সিরক নবরকল 5োর মরধ্য োবন্রিপশি 
োনভ্ণ রে সিাি করুি। অিগু্রহ করর েরি রাখরবি: প্রানপ্ 
োরপরক্োবন্রিপশি োনভ্ণ ে পাওয়া �ারব। এই নরিপগুরলা পূব্ণেময় 
তানলকাভুতি করা হয়। আপনি �নদ আপিার নরিপ বানতল বা পরর 
কররত োি আপিার কল করা প্ররয়াজিীয়।

ভ্রমররর এক সিরক দইু নদি পূরব্ণ একটি নরিপ বানতল কররত 
প্রম্পট #2 -এ কল করুি। আপিার নিরত আোর েমরয়র 
কমপরক্ দইু �ণ্া পূরব্ণ একই নদরির নরিপ বানতল কররত প্রম্পট #5 
-এ কল করুি। �নদ আপিার একনদি বা তার সবনশ নদরির জি্য 
োবন্রিপশি সেবার প্ররয়াজি িা হয়, তাহরল তা আেরক রাখার 
জি্য ভ্রমররর অন্তত নতি নদি পূরব্ণ োবন্রিপশি সেবারত সিাি 
করুি। উদাহররস্বরূপ, শারীনরক সিরানপর অ্যাপরয়ন্রমরন্র জি্য 
�নদ আপিারক প্রনত সোমবার দপুুর 2ো সিরক 3ো প�্ণন্ত ভ্রমর 
কররত হয়, পরবততী দইু েপ্াহ অবকারশ িারকি, তাহরল এই ভ্রমর 
আেরক রাখার জি্য আপিারক অবশ্যই শুরেবারর োবন্রিপশি 
সেবারত সিাি কররত হরব। আপিার োবন্রিপশি আেরক রাখরত 
�খি আপনি োবন্রিপশি োনভ্ণ ে -এ কল কররবি, তখি 
নিম্ননলনখত তি্য প্রদাি কররত প্রস্তুত িাকুি:
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1.  আপিার েমূ্পর্ণ িাম (বািািেহ)
2.  AAR সমররিাকাড্ণ /আইনড িম্বর
3.  আপনি েকল বা নকছু ভ্রমর ধরর রাখরত (স�মি- জলুাই মারে 
প্রনত সোমবার) োি নক িা

4.  স� প্রিম তানররখ AAR �ািবাহি আপিারক নিরত আেরব িা
5.  স� প্রিম তানররখ �ািবাহি আপিারক নিরত আো োল ুকররব
6.  স� তানররখ আপনি সেবা পুিরায় োল ুকররত োি সেই 
তানরখটি �নদ িা জারিি, তাহরল বলিু স� ধরর রাখা অনিনদ্ণষ্ট

NYC রিািনজে আপিার োবন্রিপশিটিরক পর পর 90 নদি 
অবনধ ধরর রাখরব। 90 নদি পর োবন্রিপশিটি বানতল হরয় �ারব 
এবং আপিার একটি িতুি োবন্রিপশি োনভ্ণ ে-এর জি্য জমা 
সদওয়া আবশ্যক।

োবন্রিপিি নট্রপর অি্নিক ক্ািরেরিিি
NYC রিািনজে পর পর দমুারের মরধ্য 30 শতাংশ বা তার 
সবনশ বানতল করা সকারিা োবন্রিপশিরক স্নগতকরর কররত 
পারর। সকারিা েময়ই সকারিা গ্াহরকর নরিপ পনরত্যাগ করা 
একমারের মরধ্য োতটি ছানড়রয় �ারব িা। এটি োবন্রিপশরির 
সকারিা অংরশর একটি ধারাবানহক ক্যািরেরলশরির প্যাোি্ণ বরল 
নবরবনেত হরব। অত্যনধক বানতরলর কাররর সকারিা োবন্রিপশি 
স্নগতকরররর নেদ্ধান্তই েূড়ান্ত। 

স্নগত োবন্রিপশি গ্াহকরদর োবন্রিপশি োনভ্ণ ে-এর আররকটি 
অিরুরাধ জমা সদওয়া আবশ্যক। �নদও, অিরুরাধটি স্নগতারদরশর 
তানররখর পরর 30 নদি প�্ণন্ত নবরবনেত হরব িা। অনতনরতি বানতল 
করার কাররর স�েব গ্াহকরদর োবন্রিপশি োনভ্ণ ে স্নগত করা 
হরব, তারদর কারছ অনগ্ম নরজারভ্ণ শি (আেি েংরক্র) ভ্রমররর 
অিরুরাধ করার অনধকার তারপররও িাকরব।

উপনস্ি িা হওয়া/স্নররি বানিি 
করা িঙ্ঘি
NYC রিািনজে প্রনতটি গ্াহরকর উপনস্ত িা হওয়া বা সদনররত 
বানতল করা নবষয়টিরক একটি নমে করা নরিপ নহরেরব সরকড্ণ  
কররব এবং একটি �ুনতিগ্াহ্য েময়কারলর জি্য স্নগত কররত 
পারর, সকারিা গ্াহক �ার নমে করা নরিপ অত্যনধক, সেই নরিপগুনল 
অনগ্ম নরজারভ্ণ শি সহাক বা োবন্রিপশি নরিপ। পৃিক লঙ্ঘরির 
�েিা �েরল ঐ েমরয় তা নিরয় গ্াহক নবররাধ কররত পাররি িা।

�খি একটি গানড় �াত্ী সিওয়ার স্ারি (নপক-আপ) সপৌঁরছ, 
আবশ্যক 30 নমনিরের জি্য অরপক্া করর এবং গ্াহক গানড়রত 
উরঠি িা তখি তা একটি সিা-সশা (আেি েংরক্র করর তা 
ব্যবহার বা বানতল িা করা) বরল নবরবনেত হয়। প্রনতটি সিা-সশা 
এর জি্য = 1টি পরয়ন্ ররয়রছ।

�খি সকারিা গ্াহক নিধ্ণানরত ভ্রমর েমরয়র দইু �ণ্ারও কম 
েমরয়র পূরব্ণ নরিপ বানতল কররি তখি তা নবলনম্বত বানতলকরর 
বরল নবরবনেত হয়। প্রনতটি নবলনম্বত বানতলকরর এর জি্য = 1টি 
পরয়ন্ ররয়রছ।
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স�রত ব্যি্ণ হওয়া ভ্রমররর িমিুা বা আেরর। গ্াহরকর নিয়ন্ত্রররর 
বাইরর িাকা সকারিা কারররর জি্য ভ্রমরর স�রত ব্যি্ণ হরত পারর। 
সেই কাররর, প্রনত মারে গ্াহকরদররক োতটি (7) পরয়ন্ সদওয়া 
হরব �া সকারিা সিা-সশা এবং/অিবা নবলনম্বত বানতলকরর করার 
সক্রত্ ব্যবহার করা স�রত পারর। ঐ মারে প্রনতটি সিা-সশা এবং/
অিবা নবলনম্বত বানতলকরররর জি্য একটি পরয়ন্ সকরে সিওয়া 
হরব। সকারিা একটি মারে �নদ একজি গ্াহক সিা-সশা এবং/
অিবা নবলনম্বত বানতলকরররর জি্য বরাদ্দকৃত 7টি পরয়ন্ 
অনতরেম করর সিরলি, তা স�রত ব্যি্ণ হওয়া ভ্রমররর “িমিুা বা 
আেরর” এবং িীনতর লঙ্ঘি নহরেরব নবরবেিা করা হরব।

নলনখত সিাটিরশর মাধ্যরম সেই গ্াহকরক অবনহত করা হরব স� 
নতনি সিা-সশা/ নবলনম্বত বানতলকরররর িীনত লঙ্ঘি করররছি 
এবং তারক স্নগত করার জি্য নেদ্ধান্ত গৃহীত ররয়রছ।

স্নগিকরণেেহূ
এই িীনত লঙ্ঘরির জি্য েলনত 12-মারের মরধ্য গ্াহকরা 
নিম্ননলনখত স্নগতকরররর েমরয়র অন্তভু্ণ তি হরবি। লঙ্ঘরির 
পুিরাবনৃত্ত স্নগতকরররর েমরয়র বনৃদ্ধ পাওয়ার কারর হরব। 

•  1ম লঙ্ঘি: স্নগতকরররর আরদশ িা নদরয় েতক্ণ তা নবজ্ঞনপ্

•  2য় লঙ্ঘি: প্রিম স্নগতকরররর আরদশ (1-েপ্াহ েময়কাল)

•  3য় লঙ্ঘি: 2য় স্নগতকরররর আরদশ (2-েপ্াহ েময়কাল)

•  4ি্ণ লঙ্ঘি: 3য় স্নগতকরররর আরদশ (3-েপ্াহ েময়কাল)

েলনত 12-মারের েময়কারল 5ম লঙ্ঘি এবং পরবততী 
স্নগতারদরশর িরল প্রনতবার স্নগতকরররর জি্য 4-েপ্াহ 
েময়কারলর স্নগতারদশ সদওয়া হরব।

সেই োরি, স্নগতারদশ প্রদাি করা হরয়রছ এমি স�রকারিা 
গ্াহরকর োবন্রিপশি সেবা বানতল করা হরব। স�েব গ্াহকরদর 
োবন্রিপশি সেবা স্নগত করা হরব তারদররক একটি িতুি 
োবন্রিপশরির জি্য নবরবেিা কররত পুিরায় আরবদি কররত 
হরব। স্নগতারদশ সশষ হওয়ার তানররখর পরর 30 নদরির জি্য এই 
আরবদি নবরবেিা করা হরব িা। 

স্নগিকররণর নবজ্ঞনতি
স্নগতারদশ প্রদারির পূরব্ণ, সিা-সশা অিবা নবলরম্ব বানতল 
করা হরয়রছ এমি প্রনতটি নরিপ উরলেখ করর গ্াহকরদররক একটি 
স্নগতকরররর সিাটিশ প্রদাি করা হরব। সকাি সকাি তানররখ 
স্নগতকরর শুরু ও সশষ হরছি ও সেইেরগে সকাি তানরখ সিরক 
গ্াহকরা আবার প্যারারিািনজে সেবা ব্যবহার কররত পাররবি তা 
এই সিাটিরশ গ্াহকরদর পরামশ্ণ সদওয়া হরব।
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স্নগিার্রির উপর নিনখি আপীি করার 
অনিকার:
•  গ্াহকরদররক অবশ্যই স্নগতকরররর জি্য আপীল করার 
উরদ্দরশ্যর িররমর সিাটিশটি েম্পূর্ণভারব পূরর করর জমা নদরত 
হরব।

•  গ্াহকরদররক অবশ্যই একটি আপীরলর নববররী িরম বা সকি 
তারদর লঙ্ঘরির জি্য ক্মা করর সদওয়া উনেত তা উরলেখ করর 
একটি নেঠি এবং স�রকাি েমি্ণিকারী দনলল জমা নদরত হরব।

•  স্নগতকরররর সিাটিশ জানর হওয়ার তানররখর 14 নদরির মরধ্য 
এই দনললগুরলা অবশ্যই ডাক-সমাহর করর জমা নদরত হরব। 

ব্ানতিগিরারব আপীি করা: 
•  গ্াহকবদৃেরক স্নগতকরররর সিাটিশ জানর হওয়ার তানররখর 

14 নদরির মরধ্য স্নগতকরররর জি্য আপীল করার উরদ্দরশ্যর 
িররমর সিাটিশটি েমূ্পর্ণভারব পূরর করর ডাক-সমাহর করর 
জমা নদরত হরব।

•  একটি আপীল শুিানির নদি নিধ্ণারর করার জি্য গ্াহরকর োরি 
স�াগার�াগ করা হরব।

•  পারস্নরক েম্মনতরত নিধ্ণানরত শুিানির তানররখ অংশ নিরত 
গ্াহকরদররক অবশ্যই উপনস্ত িাকরত হরব।

গ্াহক এই পনলনেরত উরলেনখত নিরদ্ণশাবলী ও েময়েীমা অি�ুায়ী 
আপীল দারয়র করর িাকরল এবং প্যারারিািনজে আপীলে সবাড্ণ  
আপীরলর সকারিা িলািল নিধ্ণারর িা করর িাকরল সকারিা 
স্নগতকরর কা�্ণকর হরব িা।

আপীরির নেদ্ধান্ত
NYC রিািনজে গ্াহকরদররক তারদর আপীল েংরোন্ত নেদ্ধান্ত 
নলনখত পরামরশ্ণর আকারর সদয়। �নদ স্নগতারদশ বহাল িারক, 
তাহরল স্নগতারদশ শুরু এবং সশষ হওয়ার তানরখগুরলা নেদ্ধান্ত 
েম্পনক্ণ ত সিাটিরশ গ্াহকরক জািারিা হরব।

আিরণনবনি
স� েব গ্াহক নহংোরেয়ী, গুরুতরভারব ব্যা�াত �োরিা বা 
সবআইনি আেররর জনড়ত িাকরবি তারদর স্নগতকরর বা 
েমাপ্করর করা হরত পারর। গ্াহকরা তারদর ব্যনতিগত পনরে�্ণা 
পনরোরক ও অনতনিরদর আেরররর জি্যও দায়ী িাকরবি। 
অেদােরররর নিরের আেরর িাকরত পারর, তরব এর মরধ্য 
েীমাবদ্ধ িয়। প্রিাগত AAR, AAR সমররিাকাড্ণ  সপ্রাগ্াম, 
e-Hail pilot সপ্রাগ্াম বা NYCT কতৃ্ণ ক প্রদত্ত স�রকারিা সপ্রাগ্াম 
বা সেবার সক্রত্ অেদােরর প্যারারিািনজে সেবা হারারিার কারর 
হরত পারর। 
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অিিরুোন্ি আিররণর েরি্ ররয়রছ:
•  েনহংেতা, েন্ত্রােবাদ এবং/অিবা অববধ আেররেম্পন্ন 
কা�্ণকলাপেমহূ স�গুরলার কাররর নিরজর বা অরি্যর আ�াত 
এবং/অিবা ক্নতর কারর হরত পারর বা এরূপ প্রবরতা 
সদখারব।

•  েনহংেতা বা েন্ত্রােবারদর হুমনক, হয়রানি এবং/অিবা আেরর 
�া নিরজরক বা অি্যরদর জি্য হুমনক বা উরলেখর�াগ্য ঝঁুনক ততনর 
করর।

•  নিরজর বা অরি্যর োরি অিপু�ুতি শারীনরক েংস্রশ্ণর কারর 
হয় এমি আেরর।

•  ব্যা�াত েৃনষ্টকারী বা আপনত্তজিক ভাষা - জানত, জানত, 
ধম্ণ, নলগে পনরেয়, স�ৌিগত অিরুাগ বা অক্মতা েম্পরক্ণ  
অবমািিাকর মন্তব্য।

•  নবপদ বা ঝঁুনক উপস্াপি কররত পারর এমি আইরেম/েমহূ, 
নবপজ্জিক উপকরর/েমহূ অিবা অস্ত বহি বা আিা।

•  এমি আেরর �া গ্াহক রি্যানিরক হস্তরক্প করর/সেবারত বাধা 
েৃনষ্ট করর।

•  আবজ্ণ িা, উনছিষ্ট সিলা, তরল বা অি্যাি্য বস্তু, �া ঝঁুনক 
বা অস্বাস্্যকর পনরনস্নত ততনর করর (িতুু সদওয়া বা প্রস্াব 
করােহ)।

•  AAR এর েম্পনত্ত ধ্ংে, নবকৃনতোধি িষ্ট বা ভাঙেুর করা।

•  উন্মতুি নশখা বা জ্ালারিা ম্যাে, নেগার, নেগাররে, পাইপ বা েে্ণ  
ধূমপাি বা বহি করা।

•  অ্যালরকাহল�ুতি পািীরয়র উন্মতুি মখু সখালা পাত্/েমহূ সিরক 
পাি/বহি করা। 

•  এমি আেরর �া প্রতাররা/সেবা েুনরর অনভপ্রায় প্রদশ্ণি করর।

•  ইছিাকৃতভারব PCA এবং/অিবা অনতনির েংরক্ররর সক্রত্ 
ভুয়া তি্য েরবরাহ করা।

অিগু্হ করর মরি রাখরবি স�রকারিা MTA কম্ণোরীরক নিগ্হ করা 
7 বছর প�্ণন্ত কারাবারের মরতা শানস্তর�াগ্য অপরাধ।

বিবৎকরণ
NYCT এমি স�রকারিা গ্াহকরক সেবা প্রত্যাখারির অনধকার 
রারখ ন�নি নহংোত্ক, গুরুতরভারব ব্যা�াত েৃনষ্টকারী ও ADA 
এর অিমুনতর েীমা অিেুারর অববধ আেররর জনড়ত িাকরবি। 
নহংোত্ক, গুরুতরভারব ব্যা�াত েৃনষ্টকারী ও অববধ আেরররর 
সক্রত্, ঐ ব্যনতিরক তাৎক্নরক স্নগতারদশ প্রদাি করা হরব তরব 
স্নগতারদশ পরবততী আপীল করার েুর�াগ পারবি।

NYCT প্রর�াজ্য আপীল প্রনরেয়া অিেুরর কররব নকন্তু তার 
আপীরলর শুিানি সেনলরিাি কিিারররন্সর মাধ্যরম করার 
অনধকার েুরনক্ত িাকরব।
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AAR েম্পরকদে  কীরারব প্রিংো, 
অনরর�াগ কররি বা পরােিদে 
প্র্াি কররবি
AAR প্যারারিািনজরের লক্্য হরলা নিরাপদ, দ্রুত এবং 
নিভ্ণ রর�াগ্য সেবা েরবরাহ করা। আপিার ভ্রমররর অনভজ্ঞতা 
েম্পরক্ণ  প্রনতনরেয়ারক আমরা স্বাগত জািাই।

আপিার মতামত, প্রশংো বা অনভর�াগ আমারদররক জািারত 
অিগু্হ করর নিরের একটি পদ্ধনত ব্যবহার করুি:

•  সিাি করুি: 877-337-2017 িম্বরর এবং সোমবার - 
শুরেবার েকাল 9ো সিরক নবকাল 5ো প�্ণন্ত প্যারারিািনজরের 
নিয়ন্ত্রর কররি এমি একজি প্রনতনিনধর োরি কিা বলরত "8" 
এ োপ নদি। বনধর/রেবর প্রনতবন্ধী গ্াহক: 877-337-2017 
এ সিাি কররত আপিার পছদেেই নররল সেবা প্রদািকারী বা 
নবিামরূল্য 711 নররল সেবা ব্যবহার করুি।

•  নেঠি পাঠাি: MTA New York City Transit, Paratransit 
Division, Customer Relations, 130 Livingston 
Street, Brooklyn, NY 11201.

•  ইরমইল করুি এই ঠিকািায়: new.mta.info/
customer-feedback এবং “MTA সেবা” সিরক 
“প্যারারিািনজে(AAR)” নিব্ণােি করুি।

আপিার মরি নবস্তানরত নবষয়গুনল আপিার মরি েরতজ িাকা 
অবস্ারতই মন্তব্য বা অনভর�াগ করুি। আমরা গ্াহরকর 
ইনতবােক মন্তব্য ও েহায়ক প্রস্তাব সপরত উদগ্ীব। আপিার সকারিা 
অনভর�াগ িাকরল আমরা তা েমাধারির সেষ্টা কররবা। অনভর�াগ 
দারয়র করার েময়, অিগু্হ করর আমারদররক আপিার িাম, 
ঠিকািা, সেনলরিাি িম্বর এবং AAR সমররিাকাড্ণ /ID িম্বর বলিু। 
আপিার অনভর�ারগর নিনদ্ণষ্ট নববরর এবং কখি ও সকািায় 
তা �রেরছ, তাও প্রদাি করুি। আপনি নরিপ েম্পরক্ণ  অনভর�াগ 
জািারল আপিার নরিপ টিনকরের তি্য আমারদর তদরন্ত োহা�্য 
কররব।

প্রনিবন্ী ব্নতির্র িি্ 
�নুতিেঙ্গি পনরবিদে রির 
অিরুরািেেূহ
আমারদর োবওরয়, বাে এবং কনমউোর সরল সেবা �ারত 
প্রনতবন্ধী ব্যনতিরদর জি্য প্ররবশর�াগ্য হয় তা নিনচিত কররত 
আমারদর িীনত, আেরর এবং পদ্ধনতরত �ুনতিেগেত পনরবত্ণ ি 
আিয়রি MTA এবং এর অধীরি পনরোলিা হওয়া এরজনন্সেমহূ – 
নিউ ইয়ক্ণ  নেটি রিািনজে, MTA বাে, লং আইল্যাডে সরল সরাড 
এবং সমররিা-উত্তর সরলপি – এই এরজনন্সেমহূ প্রনতশ্রুনতবদ্ধ। 
স�রকারিা প্রনতবন্ধী ব্যনতি ন�নি �ুনতিেগেত পনরবত্ণ রির জি্য 
অিরুরাধ কররত বা �ুনতিেগেত পনরবত্ণ ি অিরুরারধর নবষরয় 
অনভর�াগ দারয়র কররত োি, নতনি নিরের ওরয়বোইরে নগরয় তা 
কররত পাররি: 
https://mta-nyc.custhelp.com/app/ask_rmr
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েন্তব্টাইরটি VI অনরর�াগ ্ারয়র করা
সকারিা ব্যনতি �ারত অংশগ্হরর বনঞ্চত িা হয় বা েুনবধা প্রানপ্রত 
প্রত্যাখ্যাত িা হয় বা তারদর জানত, বর্ণ বা জানতগত পনরেরয়র 
কাররর সেবা প্রানপ্রত তবষরম্যর নশকার �ারত িা হয় �া 1964 
োরলর নেনভল রাইেে অ্যাটি (িাগনরক অনধকার আইি) 
(“োইরেল VI”) দ্ারা েুরনক্ত, তা নিনচিত কররত তবষম্যমলূক 
িয় এমি সেবা প্রদাি কররত MTA নিউ ইয়ক্ণ  নেটি রিািনজে 
(“NYC রিািনজে”) এবং MTA বাে সকাম্পানি প্রনতশ্রুনতবদ্ধ।

োইরেল VI েম্পরক্ণ  আররা তরি্যর জি্য বা আপনি তবষরম্যর 
নশকার হরয়রছি এরূপ মরি হরল একটি নলনখত অনভর�াগ দারয়র 
করার জি্য, আপনি new.mta.info ওরয়বোইে নভনজে 
কররত পাররি অিবা 130 Livingston Street, 3rd Floor, 
Brooklyn, NY 11201 এই ঠিকািায় NYC রিািনজে অনিে 
অব ইকুয়াল ইমলেয়রমন্ অপরেুনিটি (NYC Transit’s Office 
of Equal Employment Opportunity) -এ স�াগার�াগ 
কররত পাররি।

NYC রিািনজে এর কারছ আপিার অনভর�াগ দারয়র 
করার অনধকাররর েরগে আপিার ইউ.এে. নডপাে্ণ রমন্ অব 
রিান্সরপারে্ণ শি, সিডাররল রিািনজে অ্যাডনমনির্রেশি, অনিে অব 
নেনভল রাইেে এর কারছ একটি োইরেল VI অনভর�াগ দারয়র 
করার অনধকার ররয়রছ। মরিার�াগ নদি: Complaint Team, 
East Building 5th Floor—TCR, 1200 New Jersey 
Ave. SE, Washington, DC 20590.
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েন্তব্েন্তব্
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